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Kollektivt bredband och digital-TV

Det borjar bli dags att bestalla sitt digitala TV-abonne-
mang som ingar i vart gruppavtal. Ring Comhem pa
0775-17 17 20 eller ga in pa www.comhem.se/
gruppavtal. Du behdver uppge ditt personnummer,
adress och att du har gruppavtalsrabatt.

Om du gar in via hemsidan kan du logga in pa “Mina
sidor” med bank-ID. Du far da upp en text om att det
vantar ett kommande gruppavtal. Valj “digital box”
(kostnadsfritt) eller eventuellt “hub” som tillval
(kostnad 149 kronor i miljo- och fraktavgift, som du far
sta for sjalv). Se bifogad information.

Du far bekréftelse pa bestallningen via mejl. Du

kommer sedan att fa ett sms nar boxen ar pa vag. Det
vantas ske ungefar en vecka innan avtalet borjar galla
den 1 mars 2020. Boxen ska hamtas ut hos PostNord.

Om du har problem med att bestalla TV-abonne-
manget kan du be nagon i styrelsen om hjalp, det-
samma galler om du behover hjalp med att hamta ut
boxen.

Nar det galler bredbandet ska alla lagenheter anslutas,
kostnadsfritt for de boende, till leverantéren Ownit.
Tyvarr maste vi dock meddela att Ownits bredbands-
installation blir forsenad pa grund av uppkomna
problem med det befintliga avtalet med Sundbybergs
Stadsnat.

Forseningen ser ut att kunna bli langvarig och darfér
rekommenderar vi er att inte sdga upp era nuvarande
bredbandsavtal dn. Vanta i stallet pa narmare infor-
mation i borjan pa néasta ar.

Om ni redan har sagt upp ert bredbandsavtal bor ni
forhoppningsvis kunna annullera uppsadgningen och
sedan sdga upp det nar vi vet exakt datum for Ownits
installation.

Vi ar valdigt ledsna fér den uppkomna situationen och
de eventuella olagenheter detta fororsakat. Vi
aterkommer med definitivt besked om datum for
Ownits installation sa snart vi kan.

Avgiftsfri manad

Foreningen har fortsatt god ekonomi sa vi kan darfor
dven i ar ge en avgiftsfri manad. Det innebér att avin
med forfallodatum 31 december, som avser januari
manads avgift, inte behdver betalas. Manadsavgiften
kommer dessutom att vara oférandrad 2020.

VALKOMMEN PA GLOGG

Alla boende hélsas varmt vidlkomna
pa glégg och pepparkakor pa
garden, nu pa fredag, den

13 december klockan 18.00!

Redo for vintern
Stort tack till alla som hjalpte till med hoststadningen
tidigare i hostas!

Dags att flytta cyklar

De som inte anvander sina cyklar bor ta in dem fran
garden nu! Flera cykelstadll kommer inom kort att
flyttas in for vintern.

Se till att dorrar och portar stings

Ibland kranglar automatiken, se garna till att garage-
porten och doérrarna till portuppgangarna stangs nar du
passerat, sarskilt kvallstid. Nagra ganger under hosten
har dérrarna statt 6ppna flera timmar och det vill vi
forstas undvika.

Motionsdags och arsmoéte
Enligt stadgarna ska motioner till arsmotet vara

inlamnade senast den 1 februari. Arsmétet ar planerat
till torsdagen den 23 april 2020!

God Yul och
Gott Nytt Ar
énskar J'fy relsen!
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BRF ROKERIET
HAR TECKNAT ETT NYTT
GRUPPAVTAL MED COM HEM

Genom att teckna ett gruppavtal med Com Hem har din férening/fastighetsdgare utnyttjat kraften i
gemensamma inkép. Gruppavtalet bérjar gdlla fran 2020-03-01 och ger dig en rabatt pa tjanster frdn Com
Hem.

Sa hdr tar du del av dina tjdnster

For att kunna anvdnda tjdnsterna i det nya gruppavtalet behéver du géra en bestdllning. Kontakta oss pa
Kundservice fér gruppavtal pa telefon 0775-17 17 20 sa hjdlper vi dig. N&r gruppavtalet ar giltigt kan du som
boende ocksé bestdlla dina tjdnster pd comhem.se/gruppavtal.

Ert nya gruppavtal innebdr att varje hushall i féreningen/fastigheten far tillgdng till féljande:

e Ndgra av Sveriges populdraste tv-kanaler i vart tv-abonnemang TV Bas ingdr, som fér ndrvarande omfattar
féljande kanaler:
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| Gruppavtalet ingdr ocksd en digital-tv-mottagare. Behéver du ett Syskonabonnemang fér digital-tv pd en
annan tv? Passa pd att bestdlla det samtidigt. Vill du teckna ett stérre tv-abonnemang far du férstds rabatt.

Information om dina tjdnster
Kom ihag att se 6ver din uppsdgningstid med din befintliga leverantér om du planerar att sdga upp det avtalet i
samband med att du tar del av gruppavtalsrabatterade tjanst(er) fran Com Hem.

Tack vare gruppavtalet rabatteras ett abonnemang per tjanst och hushall. Efter bestallning far du
abonnemang, service och support precis som enskilt betalande kunder och darfér tecknas individuella avtal
mellan dig och Com Hem. Du har tillgéng till dina Gruppavtalsférmdaner sé lange du bor kvar och avtalet mellan
din férening/fastighetsdgare och Com Hem gadller.

Normal leveranstid efter att vi har fatt din bestdllning &r cirka en vecka. Fér mer detaljerad information och
allmanna villkor fér privatabonnemang besék comhem.se eller Ids mer i avtalsvillkoren som kommer
tillsammans med ditt vdlkomstbrev. Alla priser Gr per manad inklusive moms. Vi férbehaller oss ratten att
justera priser.

Com Hem AB Box 43 87121 Harnésand Telefon 90 222

Org.nr. 556181-8724 Sate: Stockholm



Ar du redan kund hos Com Hem?
| de flesta fall far du en rabatt pa ditt befintliga abonnemang pd motsvarande tjanst.

Kontakta oss om du har nagra fradgor. Du ndr var Kundservice via chatt eller pa telefon 0775-17 17 20, med
S6ppettider vardagar 08.00-19.00 och helger 09.00-18.00.

Med vdnlig hdlsning
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Erika Karlsson
Foérsdljningschef Konsument
Com Hem
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